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Alonel Travel

KnueHTtckoe CornawueHue

Hacrosimee KiimeHnTckoe corianmenune peryjiupyetr B3auMOOTHOLIEHUSI MeK1y KOMIIaHUeil
Alonel Travel (naJsiee - «Opranuszarop») M 3aKa34MKoOM rpynnoBoro typa (aagaee - «KamneHnn»).

Cornamenne onpeneasieT B3BaMMHbIC TIIpaBa, 00513aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTh CTOpPOH

1. O0s3anHocTH Opranuszaropa

Opranuzarop oos3yercs:

1.1. Opranu3oBaTh B COTpyIHHUYECTBE ¢ TypareHTcTBoM Eko Vision u mpoBecTH TypuUCTHUECKYIO
MOE3/IKY B COOTBETCTBUHU C OMYOJIMKOBAaHHOW Ha caiiTe Opranu3aTopa nmporpaMmmoit Typa,
SIBJISTIOILIEHCSI HEOTHEMIIEMOM YacThI0 HacTodlero CoriameHus, 3a HCKII0USHUEM U3MEHEHH,
MpeyCMOTPEHHBIX HacTosuM CorfamieHreM 00 BhI3BaHHBIX 00CTOSATEIbCTBAMU, HE
3aBucAMMU 0T Opranuzaropa.

1.2. Obecneunth OPOHUPOBAHUE U NPENOCTABICHUE YCIIYT, BXOAAIIMX B CTOUMOCTb Typa U
yKa3aHHBIX B IPOrpaMMe, BKJIIOUasi aBHAaIepesieThl (€ClIM OHU MPEAyCMOTPEHBI), pa3MelleHHe,
TPAHCHOPTHOE 00CITYKMBAHNE, SKCKYPCUOHHYIO IIPOTPaMMy U MHBIE YCIIyTH, YKa3aHHbIE B pa3zierne
«B cTouMOCTh Typa BXOIUT».

1.3. Jlo Havasa moe3iku npenocTaBuTh KimmeHTy HeoOoxoaumyro nHGOpMAITUIO 0 Type, BKIIOYas
poTrpaMMy, YCIOBUS y4acTHs, MECTO U BpeMsi cOOpa IPyIIbL, a TAKKe CBOCBPEMEHHO
MH(OPMUPOBATH O CYIIECTBEHHBIX H3MEHEHUSX MPOTPaMMBbl, €CJIM OHH BOSHUKHYT.

1.4. HazHauuTh pyKOBOAUTEIS TPYIIIEI (TYp-1Haepa) TM00 YIOTHOMOYEHHOTO MPEICTABUTEIS,
OTBETCTBEHHOT'O 33 OPIaHMU3ALMIO U COIIPOBOXKIEHUE Typa.

1.5. Ilpunarate Bce pa3yMHBIE YCHIIUS /7Sl BBIIOJHEHUS IPOTPAMMBI Typa B IoJIHOM o0beme. Eciu
BBIIIOJIHEHUE OTAENBHBIX 3JIEMEHTOB IIPOrPaMMBI OKaXKETCSI HEBO3MOXKHBIM 10 IPUYMHAM, HE
3aBucAIMM 0T OpraHuszaropa, 00ecreunTh UX PaBHOLICHHYIO 3aMEHY JIH00 MPEUI0KUTh Hanbosee
MOAXOAAIIEE aJIbTEPHATUBHOE PELLIEHUE.

1.6. crioyHATH CBOM 00s13aTeNbCTBa JOOPOCOBECTHO U MPOGECCHOHATBFHO B COOTBETCTBUU C
3aKoHoJaTenbCcTBOM ['ocynapcTsa M3panib

2. IlpaBuia, ycaoBHs M 0013aHHOCTH Y4YaCTHHKA Typa B SInoHuio
Beryniienue

SIlmoHuMs HE TOJILKO CTpaHa YIMBHUTEIBHON KPAacOThl. DTO CTpaHa ¢ ocoboi dumocodueii n
KyJIbTypoil MUHUMAaIN3M BO BCEM - 3TO UCTOPUUECKOE HACIEAUE CYPOBOM )KU3HU HA OCTPOBAX.
BeIT simoH1IeB 04YeHb ackeTnyeH. [loaromy:

- KOMHATHI B ATIOHCKUX OTEJIAX KaK MpaBuwiIo Hebonbmue - 11-17 MeTpoB, B HUX MOXKET He

OBITh MKa(pOB U CIIEHUATBHOIO MECTa JIJIsl XpPaHEHUS YEMOJaHOB.

- 0oJIBIIIE YEMOJJaHbI HE IPUHATO BO3UTH C COOOM B 0OIIIECTBEHHOM TPAaHCIIOPTE, B T.4 B MOE3/1aX U
napoMax — 4eMOJJIaHbl 0OBIYHO OTIPABJISAIOT B IPYTOM TOPO/] CHIEITUATBLHOM CITy>KO00H 3a
HEOOJIBIIYIO JONOIHUTENbHYIO IJIaTy.



Baxxnas 4acTh SAIOHCKOM KyJIBTYPBI - JUCLHUIUIMHA U YBA)KEHHUE JIUYHOI'O IIPOCTPAHCTBA,
CO6HIOI[CHI/IG YUCTOTHI, B TOM YHCJIC HA YJIMIAX.

[Toatomy:

- B OOIIIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE 3aMpeIIeHbl pa3rOBOPHI IO MOOUIILHOMY TeledoHy,
IPOCITYIINBaHUE COOOLICHUN ¥ TPOMKHUE Pa3roBOPHI

- Ha BOK3aJlaX, B METPO U B Mara3uHax 0003Hau€Hbl MECTa U TPaHUIIbl ouepeaeit
- KypUTh MOKHO TOJIBKO B CHEIIMAIbHO OTBEJCHHBIX MECTaX, B TOM YHUCJIE U Ha YJIHIIE

Harm Typ 310 mpoayMaHnHOe TiTyO0KO€e MOTpyKeHUE B UCTOPHUIO, KYJIbTYpY U ustocoduto SAmonun.
[TosTomy y Hac OyaeT MHOTO MEUINX MPOTyJIOK 10 MapKaMm, cajlaM U XpaMOBBIM KOMIUIeKcaM. Temn
BCET/Ia CTIOKOMHBIN ¢ OCTAHOBKaMH Ha (POTO - BUIEO CHEMKH.

2.1 Ilopsaxok opopmIiieHHs 3aKa3a U ONJIATHI

2.1.1 Odopmienue 3akaza

Hns opopmienus yuactus B Type KimeHTt npegocTapiser:

KOITUIO CTPAHMUIIBI 3arPAaHUYHOTO MacrnopTa ¢ Gpororpadueii;

ajipec IEKTPOHHON MouTHl 1/uiau Homep WhatsApp a7 nmomydeHus: 10KyMEHTOB;

KOHTaKTHBIH HOMep Tene(oHa;

py HEOOXOIUMOCTH — JaHHbIe OAHKOBCKOM KapThl 17151 0(pOpMIICHUS aBUAOUIICTOB MJIM HHBIX YCIYT.

2.1.2 3anuch yyacTus B Type

KnueHT cunraercs 3anMcaHHbIM YYaCTHUKOM Typa MOCJIe BHECEHUS COTJIACOBAHHOM MPEIOIIaThl U
MOJTy4eHusl MoATBepkaAeHus oT Opranuzaropa

2.1.3. CTrouMocCTh Typa U NOPSIAOK OILIATHI

CroumocTh Typa, CPOKH U MOPSIIOK OIJIAThl YKa3bIBAIOTCS B IpOrpaMMe Typa U/HIIK CUETe,
HanpasisieMoM KineHry.

[IpenomnnaTta BKIIFOYAaeT pEruCTPAIMOHHBIN (CEpBUCHBIN) cOop B pazmepe 50 mosmapos CIIA (umu
€BpO) C uesnoBeKa. PeructpanmoHHbiii cOOp MOKPHIBAET aIMUHUCTPATUBHBIE PACXObI, CBI3aHHBIC C
oopMIIEHHEM 3aKa3a, U SBJISETCS HEBO3BPATHBIM, 3a HCKJIIOUEHHUEM CIIy4aeB, IPEeTyCMOTPEHHBIX
HacTosiuM CorlameHueM.

OcTaBmiascst CTOMMOCTB Typa OIJIauMBaETCsl B CPOKU, COTIIACOBAHHBIE CTOPOHAMM, HO HE MO3/HEE
4eM 3a JIBa MecsIla JI0 Havaja IMOe3/IKH, eCJIM MHOE He YKa3aHO B MPOTpamMMe Typa.

Omutata MOET MPOU3BOAUTHCSI OAHKOBCKUM MEPEBOJIOM, KPEAUTHON KapTOH, yepe3 MIaTeKHbIE
MPHUIOKEHUS WIH UHBIM CITIOCOOOM, TIPeIOKeHHBIM OpraHnnu3aTopom.

Pacuetsr npousBonsarces B nowiapax CIIA nu6o B meKeIeBOM KBUBAJIICHTE 110 TYPUCTUYECKOMY
Kypcy Aojiapa Ha eHb oIulaThl. bankoBckue komuccnu omiaunBaroTcst KinmeHrom.

[Ipy HEeMmoCTyIJIEHUH TTOJIHOM OIUIAaThl B YCTAHOBJICHHBIN Cpok OpraHu3aTop BIpaBe aHHYJIUPOBATH
OponupoBanue KimeHra ¢ npuMeHeHHEeM yCIOBUN OTMEHBI, IPEyCMOTPEHHBIX HACTOSIINUM
CornameHuem.

2.1.4. Uudpopmanus nepeja moe3aKoi

He mo3nnee yem 3a aBe Heaenu 10 Havaia Typa OpraHu3arop MpoBOAUT HHPOPMAIIMOHHYIO OHJIANH-
BcTpeuy (Zoom, WhatsApp niu nHOU cepBUC), Ha KOTOPOH cO00IIaeT HEOOXOIUMYI0 HH(POPMALIUIO O
MOE3/IKE ¥ OTBEYAET Ha BOMPOCH! y4acTHUKOB. [locaiouHble TaJOHbBI U UHBIE TPOE3AHBIE TOKYMEHTHI
HanpasisitoTcd KilneHTy mociie ux 1nosiy4eHus OT aBUaKOMITaHUH, KaK [IPaBUIIo, 3a MECSIl 10 HayaJla

Typa.



2.2 IIpaBui1a OTMEHBI TYpa H BO3BPAT [JICHEKHBIX CPEICTB

2.2.1. OTMeHAa pelica aBHAKOMIIAHUEH

CrouMoCTh aBHAOHIIETOB BO3BPAIIACTCS HIIM KOMIIEHCUPYETCSI B COOTBETCTBUU C TIPaBUIIAMU
aBuakoMiianuu. AnoHens TpaBen OepeT Ha ce0s BeIeHHEe IEPETOBOPOB C aBUAKOMIIAHUEH 110
BO3BPATY WJIM BO3MEILIEHUIO CPEJICTB, HO HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 PEIICHUE aBUAKOMITAaHUH.
Yrep:kuBaeTcs perucTpallMOHHBIN (CEpBUCHBIN) cOOp — 50 0. WK €BPO ¢ YeTOoBeKa. DTH JEHBIH
OyIyT yuTeHBI B Ka4eCTBE Bayuyepa MpH 3aKa3e ITOT0 WK APYroro Typa Hallei KOMIaHWH.

2.2.2. OTMeHna Typa OpraumusaTopomM

Opranuzarop BlipaBe€ OTMEHUTH TYpP B CIIy4ae HELOCTATOYHOI'O KOJIMYECTBA YYACTHUKOB,
HEBO3MOXKHOCTH €T'0 MPOBEICHUS JINOO 110 HHBIM MPUYHUHAM. B 3TOM cilydae 3aruiadeHHbIe CpeICTBa
BO3BpatanTcs KimeHnty B moHom o0béMe. [1o cornamennto cTopoH BHECCHHBIE ICHEKHBIC
CPEJICTBA MOTYT OBITh TTOJHOCTBIO 3a4TEHBI JUISl YYaCTHS B APYTOM TypeE.

2.2.3. OrmeHna yuactusa Kinenrom

KnuenT BnpaBe oTka3zaThCsl OT yyacTHs B Type B JI000€ BpeMs, TUCbMeHHO yBeoMuB Opranuzaropa
0 AJIEKTPOHHOM mouTe min yepe3 WhatsApp.

Pa3mep eHeKHBIX CPeACTB, NOIEKAIINX BO3BPATY, ONPEAEISIETCS B COOTBETCTBUU C HACTOSIIIIUM
CornamnieHueM 1 3aBHCHUT OT JaThl 0TKa3a, a TAKXkKe OT (PaKTUYECKU TTOHECEHHBIX PacX0J0B
Opranuzaropa u ycjaoBHd BO3BpaTa JIEHEKHBIX CPEACTB MOCTABIIMKAMH YCIyT (aBUAKOMIIAaHUSIMH,
TOCTUHUIIAMU, TPAHCTIOPTHBIMH KOMIIAHUSIMU U Jp.).

Pa3mep yaep>kaHuii mpu 0TKa3ze OT y4acTUA B Type ONPEAEISAETCS pa3aeiaoM «Y ¢JIOBHsI BO3BpaTa

ACHEKHBIX CPEACTB).

2.2.4. YcJOBMS BO3BPATA JEHEKHbBIX CPEICTB

B03BpaT ACHCIKHBIX CPCACTB OCYILICCTBIIACTCA TEM KC CHOCOGOM, KOTOPLIM MMPOU3BOAWIIACH OIlJIATa,

C€CJIK CTOPOHBI HE COIrJIaCOBaJin HHOMH IMOPAAOK.

Ecnn omtata npon3BoanIack B HECKOJIBKO 3TAIIOB, BO3BPAT TAKXKE MOXKET OCYILECTBIIATHCS
no3tanHo. CyMMBbI BO3BpaTta paccuuTbiBaroTcs B qojutapax CIIIA u BblIIaunBaroTCs B LIEKEIEBOM
SKBHMBAJICHTE I10 TyPUCTUYECKOMY KypCy J0Julapa Ha J€Hb BO3BpATa JCHEKHBIX CPEICTB.

Cpok oTka3za ot
y4yacTus B Type

YciaoBusi BO3BpaTa JeHeKHBIX CPeACTB

Bboaee yem 3a 60
padouux aHel 10
BbLIETA

He Bo3BpamarTcsi: perucTpauMoHHbIi (cepBucHBIi) coop — 50 USD
(EUR), 6% cronmocT HazeMHBIX ycayr. CTONMOCTb aBHAOHICTOB
BO3BPAIAeTCsl B COOTBETCTBUM C IPABHJIAMH ABHAKOMIIaHMH.

Ot 59 no 30 padounx
aHen

He Bo3Bpamarorcesi: peructpaunonnslii coop — 50 USD (EUR), 20%
CTOMMOCTH Ha3eMHBIX ycJayr. Bo3Bpar croumocTn aBuadujieroB —
COIJIACHO NMPAaBHJIAaM ABHAKOMIIAHUM.

Ot 29 no 15 padounx

He Bo3Bpamarorcs: perucrpanuonnbiii coop — 50 USD (EUR), yactb
CTOMMOCTH aBHAa0HJIeTOB (B COOTBETCTBHH ¢ TapU(OM aBHAKOMIIAHUHN) H

Heil
! 40% cTOMMOCTH HA3eMHBIX YCJIYT.
He Bo3Bpamarorcsi: peructpaunoHuslii coop — 50 USD (EUR), croumMocTh|
Ot 14 10 7 pa6ounx pai p pan P o ( ),
e aBualduiieToB M B3uMaercsa mrpadg B pasmepe 70% cTomMocTH Ha3eMHBIX

yCJIyT.

Menee 7 pabounx
JaHeH

He Bo3Bpamarorcsi: peructpaunonsbiii coop — 50 USD (EUR), croumocTs|
apuaduiieToB u B3umMaercsa mrpad B pazmepe 100% HazeMHBIX ycJayr

JaToii 0TKa3a OT y4acTHsl B Type CUMTAETCS AeHb NoJy4YeHusi Oprann3aTopoM NUCLMEHHOI 0
yBeaomJienusi Kiimenra no 3jieKTpoHHo# nmo4ure win yepe3s WhatsApp.

Pacxoapl, cBA3aHHbIE C OTMEHOI MOE3KH 0 NPUYUHE 00JIe3HH, TPABMBbI UJIH HHBIX CTPAXOBBIX CJIy4YaeB,
BO3MEIIAKOTCS CTPAX0BOM KOMIIaHUEH NPH HAJIUYUH COOTBETCTBYIONIEr0 CTPAX0BOI0 MOJINCA U B
COOTBETCTBHUH C €r0 YCJIOBUSIMU.



3. O0mme yc10BUA y4aCTHS B OPraHU30BAHHBIX TYPaX M OrPAHMYECHHE OTBETCTBEHHOCTH:

CTOUMOCTD TYPA OOmias CToMMOCTh TIOE3KH BKIIIOYAET B ceOsl aBUAOMIIETHI, TYPUCTHUCCKUC
Ha3eMHbIE yCIIyTH (110 TPOrpaMMe Typa) U PETUCTPaLlMOHHBIN B3HOC.

Ilena Typa ocHOBBIBAETCs Ha Taprdax CTOMMOCTH yciyT B M3pawie u 3a rpanutieid, Ha IieHaxX
MOJIETOB, HA pa3Mepax MOIUIMH U HAJIOTOB B V3panie u 3a rpaHuIieii, a Takke Ha Kypcax BalfOT IO
otHomeHuto Kk aojutapy CIIIA. JlroGoe moBsIeHre 1IEH BCIEACTBHE N3MEHEHUST OJTHOTO U3
BBIIICTICPCYHUCIICHHBIX COCTABJIAIONINX, BKIIFOYAsA U3MCHCHUEC BAJIFOTHBIX KYPCOB U TapI/I(bOB Ha
MEepPEeJIeThl, MOramaeTcsi TYPUCTOM.

B cronmocTh Typa HC BKJIIOUCHBI W OIUIAYMBAKOTCA OTACIIBHO J'IIO6I:I€ CCPBUCHLIC YCIIYT'H JINYHOT'O
XapakTepa: TaTa 3a BEIOOP MECT B camoJieTe, MUTaHHue Ha OOPTY (eCIu OHO HE TIPETYyCMOTPEHO),
Oarax CBepX JJMMHTA, a TAK)KE HATUTKH, TeJIe()OHHBIE TIEPETOBOPHI, YCIYTH PAYeyHOH, IPOCMOTP
IUTATHBIX KaHAJIOB U MCIOJIb30BaHKE TUIaTHOTO 0apa B HOMEpEe TOCTUHUIIBI

B c¢Bs13u ¢ BBIIIEN310KEHHBIM OKOHYATCIILHAS ICHA Typa MOXKCT GBITB YTOYHCHA.

OO6parjaem Baille BHUMaHUE — B Typax, BKJIIOUAIOLIUX B ce0s MpeBapuTeIbHble OpPOHUPOBAHMUS, HE
npeaycMaTpuBaronmme BO3MOKHOCTU OTMCHBI (BHYTpeHHI/Ie MEPCJICThI, IICPEC3Abl B MCCTHOM
00IIeCTBEHHOM TPAHCIOPTE, KOTOPHIA HEOOXOAMMO OPOHMPOBATH 3apaHee, U T.I1.), HE ACHCTBYIOT
nonpaBky Kk 3akoHy O 3amuTe mpaB NOTpeOUTENCH, Kacarmuecs IEHCHOHEPOB.

N3MEHEHUE ITPOT'PAMMBI TYPA

OpraHH3aTop annaraeT BCC€ BO3MOKHBIC YCI/IJII/IH JJIA BBIITOJIHCHUSL HpOI‘paMMBI Typa B IIOJIHOM
o0oBeMe.

BMGCTG C TEM KHI/IGHT IIOHUMACT U COorjaamacTcsa ¢ TEM, 4YTO B CBA3HU C OGCTOHTGHBCTB&MI/I, HC
3aBHCAIUMU 0T Opranu3aropa (BKI0Yas H3MECHEHHUS pacIIUCaHUs aBUAKOMITAHHUM, TIOTOTHBIC
YCIIOBHS, PELICHUS TOCYAaPCTBEHHBIX OPTraHOB, ACUCTBUS MOCTABIMKOB YCIYT, (hopc-Ma>kopHbIE
00CTOSITENTLCTBA U IPYTHE OOBEKTHUBHBIC TPHUUHBI), OTACIBHBIC 3JIECMEHTHI IPOTPAMMBI MOTYT OBITh
N3MCHCHBEI.

B takux cnyvasix OpranusaTop BOpase:

W3MEHHUTH NIOCIIEA0BATEIBHOCTD IIPOBEACHMSI SKCKYPCHUI;

3aMEHHMTh TOCTHHHUILY HAa TOCTUHHILY aHAJIOIMYHOTO MM 00JIe€ BBICOKOTO YPOBHS;
3aMEHUTDH TPAHCIIOPTHOE CPEACTBO aHAIOTUYHON KaTErOpuH;

MU3MEHHTH BPEMSI IPOBEACHUS OTACIbHBIX MEPOIPUATHUI;

IPEJIOKUTH PAaBHOLIEHHYIO 3aMEHY KCKYPCHHU, TIOCELIEHMSI UM MHOW yCITyTH.

Takue U3MEHEHUsI HE ABJISIIOTCS HapylIeHneM Hactosiero CoriameHus 1 He 1al0T OCHOBAHUM ISt
0TKa3a OT Typa WK TpeOOBaHMsI KOMIIEHCAIIUH, €CTIM OOIIMIA XapaKTep U KaueCTBO MPOrPaMMBbI
COXpPaHSIOTCS.

ABUABMWJIETDBI ABuabuneTsl Ha peryJsipHble peichl aBHAKOMIIAHHUH B YKOHOM-KJIacce B
COOTBETCTBUH C MapUIpyTOM Typa.

HA3EMHBII TPAHCHOPT KomdopraGenbHble aBTOOYCHI U IEPEBO3KH TYPHCTOB U HX Oaraxa
BO BCE TOCTUHUIIBI M HAa BCE IKCKYPCUH, KaK 0003HAYEHO B ITporpamMme Mapuipyta. Eciau Typucts
NIPUCOCTUHSIOTCS K TPYIINE 32 TPAHUIIEH, OCTAIOTCS 3a TPAHUIICH MOCIIe OKOHYAHHS MTOE3IKH WIIH
OTOBIBAIOT paHbIIIE BCEH IPYMIIbI, TPAHCIOPTHBIE YCIYTH MO IOCTaBKE B a3POIOPT U U3 a3pOIopTa He
NPEIOCTABIISIOTCS M ICHE)KHBINA BO3BPAT MX CTOMMOCTH HE MPETyCMaTPUBACTCSI

IKCKYPCHUMU B maparpade «l{eHbl BKIIFOYAIOT» MOAPOOHO OMUCAHBI IKCKYPCHUHU U TIOCEIICHHUSI,
BKJIIOYEHHBIE B CTOUMOCTH KaK70r0 Typa. O030pHbIE SKCKYpCUH MPOBOAUT JIMIIEH3UPOBAHHBIH
MeCTHBIN TUl. B MecTax mocerieHus, oroBOpEHHBIX B POrpamMme, IPeyCMOTPEH CAaMOCTOATEIbHBIN
OCMOTD.



I'OCTUHHUIBI I'pynna pazmenaercst B rOCTUHULIE TOTO KJIacca, KOTOPBIM yKa3aH B IpOrpamMme
Kaxoro typa B naparpade «Llens! BkiatodaroT». CTaHAAPTHBIM SBIISETCS pa3MELCHUE ABYX
TYpUCTOB B HOMEpE, 3a UCKIIOUEHUEM TeX CiIydaeB, koraa Opranuszarop 3abJaroBpeMeHHO MOy YHI
npocb0y Ha pa3MelleHne B HOMEPE JIPyroro KOJM4ecTBa TyPUCTOB M ITOATBEPIUII €€.

PYKOBOJIUTEJIb I'PYIIIIBI Bo BpeMs npeObiBaHus 32 TpaHUIIEH TPYIITION PYyKOBOIUT
conpoBoxaatouui (Typ-nuaep) Opranuzaropa, OTBETCTBEHHBIN 3a BBIIIOJIHEHHUE MPOTpaMMBbI Typa. B
00513aHHOCTH PYKOBOJIUTEIIS IPYIIIbI BXOJUT OPraHU3alUs CIeIyIOIINX BOIPOCOB: aBTOOYCHI,
TOCTUHUIIBI, MECTHBIE IKCKYPCOBOJBI U T. . Ero 00s3aHHOCTH 1O COMPOBOXKACHUIO TPYIIIBI
3aKaHYMBAIOTCS MTOCTIE PETUCTPAIMH IPYIIIBI HAa 00paTHbIH peiic B U3pauns. B ciydae
Heo0XxouMocTH PyKkoBoIUTENb TPYIIIBI MOKET AEETUPOBATh CBOM 00S3aHHOCTH IOBEPECHHOMY
JUILy, a TaKXKe JIETETh K MECTY IIPOBEICHUSI Typa WM Bo3Bpaliarhcsi B M3panib OTAEIBbHO OT IPYIIIHI.
BAT A% Kaxxnprit 4wiieH rpyIibl MOKET B3sITh ¢ COOOH B MOE3/IKY OJMH Y€MOJaH CPEIHEro pa3zMepa
¥ OJTHO MECTO PYYHOU Kiiagau, o0muM BecoM He Oomnee 20 kr. Kaxxaast aBHakoMITaHUs yCTaHABINBAET
CBOM IpaBuWJIa repeBo3a Oaraxka, KOTOpble HEOOXOJUMO BBISICHUTH Mepe MOe3K0H Yy
TypucTHYecKoro areHra. [lepeBec nim HecTaHAAPTHBIN pazMep Oaraka orjaaurnBaeTCs TYPUCTOM B
COOTBETCTBUU C YCIOBUSAMH ABUAKOMITAHHH.

YAEBDBIE Yaersie npenna3HavueHbl 111 MECTHBIX pa0OTHUKOB, 00CITY KMBAIOIIUX TPYIITY 3a
TpaHule, TAKMX KaK BOJUTENN aBTOOYCOB, MECTHBIC THIbI, SKUIIAX MPOTYJIIOYHOHN SXThHI WU
Kpyu3HoOro cynHa. [IpuHsaTas cymma yaeBbIxX - 5§ B 7ieHb ¢ Typucta. Ha Kpyn3ax MOXKeT B3UMAaThCS
JIOTIOTHUTEILHBINA CEPBUCHEIN cOOP.

JOKYMEHTBI Odopmiienne 3arpaHu4HOro nacrnopra, IpoBepKa ero Cpoka JASHCTBHsL, TPOAJICHUE
€ro CpoKa JACUCTBUS U MOJYyYCHHE BBE3AHBIX BU3 B PA3JIMUHBIE CTPAHbI SIBJIAETCS 00S13aHHOCTHIO
y4acTHUKOB Typa. COOpbI, Haoru Ha oopmiieHHE / TPOAJICHUE 3arpaHIMYHOT0 TAacTIoOpTa U
BBIE€3/IHBIX BU3 HE BKIIIOYEHBI B CTOUMOCTD TYpA.

IIpy HeoOXOAUMOCTH NOJIYYeHUS Bbe3AHOI BU3bI KIIMEHT CAMOCTOSTEIbHO 3aHUMACTCS

ee 0()OpMIICHHEM B IIOCOJILCTBE TOM CTPaHBbI, KyJla OH 3aKazai Typ.

Ba)kHO: KJIHEHTHI 03 M3PaNJibCKOIr0 MeKIYHAPOAHOI0 NACNOPTA «IAPKOHAY JIMYHO OTBEYAIOT
3a yyacTue B Type, KOMIaHHsI-OpraHU3aTop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MPaBUJIa IIEPECEUCHUS
IPaHUIIBI KIUEHTOM.

JOITOJIHUTEJIBHBIE OKCKYPCHUU U PA3ZBJIEYEHMUS [lononHUTENBHBIE DKCKYPCUH U
pa3BiIeUCHUs], OMIICTHI Ha KOHLIEPTHI U MEPONPUSATHS, HE BKIIOUEHHBIE B CTOUMOCTD TYpa,
IpeUIaraloTcsi B CBOOOIHOE BPEMS M OCYIIECTBIIIOTCS 32 JONOIHUTENbHYIO IJIaTy, BKJIOYast
HOJBO3KY.

Opranuzatopbl HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 32 BBIIIOJIHEHUE WIIM KAYECTBO ATUX MEPOIPHUSITHA.
I[aHHBIe MCPONPUATHUA ITPOBOAATCA B 3aBUCUMOCTU OT MUHUMAJIBHOI'O KOJIMYCCTBA YHaCTHUKOB.
N3MEHEHMUS B ABUABNJIETAX 3a BhUIET WM BO3BpPAIIEHUE OTACIBHO OT TPYMIIBI
B3UMACTCA JOIIOJIHUTCIIbHAA 11j1aTa. TypI/ICTy, JCTAIICMY OTACIBHO OT I'PYIIIbI, aBUAKOMITIAHUSA HC
MPEIOCTABIISAET AOMOJHUTEIbHBIN HOWIET, TOCTaBKY B TOCTUHUILY, B KOTOPO MPOKUBAET IPpyIia
.HI/I6O B a5poIopT OTACIIbHO OT I'PYIIIIBI. OT,Z[@.HBHO B3UMACTCA TAKIKC IJIaTa 3a UBMCHCHHUC ITYHKTA
Ha3Ha4YeHUsI, U3MEHEHHE KJlacca MoJIeTa U T.J., B COOTBETCTBUHU C YCIOBHUSIMHU aBUAKOMITAHUU.

OIIVIATA JJIA IIPUOBPETAIOIIUX TYP BE3 ITOJIETOB [lannas nuiata B3UMaeTcs € TeX
YJICHOB TPYMIIbI, KOTOPBIE IPHOOpENn Typ 0€3 MeKTyHApOIHBIX MEPETIETOB. B HEKOTOPHIX Typax HeT
BO3MOYKHOCTH 3aKa3aTh TOJbKO Ha3eMHbIe yCIyTrd. LleHbl He00X0AMMO MPOBEPUTH BO BpeMsI 3aKasa.

INPOBEJIEHUE TYPA

B uckmounTensHpx cinydasx Opranuzarop BIpaBe OTMEHUTS JII000H Typ 3a 14 aHeil 1o ero Hayana
(unu B 0COOBIX CiTy4asiX MO3HEE) MO0 CBOEMY YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIIE M0 IPUYHUHE HEBBITOJHOCTH
Typa (110 MHEHUIO OPraHU3aTOPOB) B CBSA3M C HEAOCTATOUYHBIM KOJIMYECTBOM YYaCTHHUKOB.
[TpoBenenue Typa 00ycIOBICHO MUHUMAIBHBIM KOJIMYECTBOM yUYAaCTHUKOB.



[ocne nmpuHATHS pereHnss 00 OTMEHE OPTaHU3aTOP OCBEIOMUT TYpHCTa 00 OTMEHE Typa.
Opraau3aTop BEpHET TyPUCTY MOJHOCTHIO YIUIAYEHHYIO UM CYMMY, PACCUATAHHYIO 110 KYypCy
NPO/IaXKH BAJIOTHOHN €TMHMIIBI HA JIEHb BO3BpaTa 0e3 KaKuX-1100 JOMOTHUTEIbHBIX KOMIICHCAIHH.
OpranuzaTop BIIpaBe M0 CBOEMY YCMOTPEHHUIO COTPYAHUYATD C IPYTO TYPUCTUUECKON KOMIIaHUEH U
00BETMHUTD 3aMMCABIIUXCS HAa TYp C APYTroM rpymmoii.

YYACTHE B TYPE Opranuzarop Bipase 0TKa3aTh B Y4aCTHH B Type JIF000ro KineHTa 6e3
o0bscHeHns npuurH. OpraHu3aTop TakKe UMEET IMPABO NCKITIOYUTH U3 9KCKYPCHH TYPHUCTA,
KOTOPBIH, IT0 €r0 MHEHHUIO, BPEIUT WJIM MEIIAeT HOPMAaIbHOMY ITPOBECHHUIO Typa. [Ipn 3ToM KimneHTy
He OyJieT BO3BpallieHa CTOMMOCTD Typa.

Knment, crpagaroniuii KakuM-1100 OrpaHUnYEeHHEM, MOTYIIIEM IIOMENIATh WIIH 3aTPyIHUTH €T0
ydacTue B Type, 00513aH COOOIIUTE 00 3TOM TypareHTy J10 3anucu Ha Typ. KimeHnrty usBectHo, 4To
cornacue OpraHu3aropa Ha €ro yJ4acTue B Type OCHOBBIBAETCS Ha HH(POPMAIMH (TIpH OTCYTCTBUU
yBeoMJICHHsI 00 00paTHOM), YTO KJIMEHT He CTpagaeT HUKAaKUMH OTPaHUYCHUSIMHU, MOTYILIUMHU
IIOMEIIaTh eTro yYacTHIO B TYpe.

BO3BPAT JEHET TYPUCTY, IPEPBABLHIEMY YYACTHUE BO BPEMS ITPOBEJAEHUSA
TYPA 1O COBCTBEHHOMY KEJIAHUIO. Typucr He NOIyYUT HUKAKOTO BO3BpaTa
BBITUTaYeHHON UM cyMMBI. [locie BeuteTa Beeit rpymnmbl u3 M3pawist He OyaeT Bo3BpaTa ICHET HU 3a
KaKyI0- JJ00 4acTh Typa WU MEPOTIPUATHS, B KOTOPBIX TYPUCT, MO KAKOW-IHOO MPUYUHE HE
npUHUMAN y4yactus. JlaHHOe yclIoBHe pacpoCTpaHsAeTCs Ha TaKHe CTaThU KaK MUTaHUe, MPOKUBAHUE
B TOCTUHHUIIE, [TOCEIIEHUE TOCTOIIPUMEYATENbHOCTEN U T. A. OpraHu3arop peKOMEHIYeT KIMEHTaM
MpUOOPECTH JIMYHYIO CTPaXxoBKy (cM. maparpad «Yiiep0 u cTpaxoBaHHE» ).

BO3PACT YWJIEHOB I'PYIIIbI Typsl Opranuzatop npeaocTaBIsiOTCs JIMIaM BCEX BO3PacTOB
ctapuie 14 nert, ecau peub HE UIET O CIENUaIbHBIX Typax A ceMel ¢ AetbMu. OpraHmsarTop He
00513aH MOAOUPATH YJIEHOB IPYNIbI 10 BO3PACTHOM MJIM MHOM KATErOPpMH, BKJIKYAs COCTOSTHUE
310poBbs MU pu3nyeckoe cocTosinue. 7Kaso0bl, BHI3BAHHBIC BO3PACTOM

YJIEHOB IPYIIIbI, COCTOSIHUEM MX 310POBbS MU PU3NYECKHM COCTOSTHHEM BO BHUMAaHHe He
NMPUHUMAKTCSH.

TYPUCT, IYTEIIECTBYIOIIUA BE3 ITAPBI Typucty, myTemecTByromieMy 6€3 Iapsl,
pEKOMEHIyeTCA 3aKa3aTh OTACJIbHBIN TOCTUHUYHBIN HOMEP. OpraHnu3aTop He rapaHTUPYET MOTHOMN
COBMECTHMOCTH MEKIY KOMIIaHhOHAMH, KOTOPBIX OH CMOKET No100paTh, 32 UCKIIOUEHUEM
MOCEJICHUS B OJTHOM HOMEpe JIUL 0JIHOTO noja. Ecnu TypucT, 3aka3aBinii MECTO B IBYXMECTHOM
HOMeEpE, TIOMIPOCUT OTCEIUThH COCE/Ia IO KOMHATE, OH JIOJKEH OYAET OIIaTUTh OTAEIbHBIN HOMED.
* TpexmecTHbIE HOMEpa — 3TO JIBYXMECTHBIN HOMEP C IOMOJITHUTEIBHON pacKiIagHON KPOBATHIO.

KYPEHME B typuctudeckux aBTo0ycax KypeHHe 3anpeiieHo. Bo Bpems moe3iku mperycMOTPEHbI
OCTaHOBKH, KOTOPBIE MOTYT OBITh MCIIOJI30BaHbI VIS TepeKypoB. OpraHu3aTop He TapaHTUPYET
TYpPHUCTY, MyTELIECTBYIOMIEMY O€3 Mapbl, UTO MPH MOJCEIIEHUU B ABYXMECTHBI HOMEP CMOXKET
no00paTh HEKYPSIIEro KOMIaHboHa. TypHCT, OTKa3aBIIMICS OT MPOKUBAHMS B OJTHOM HOMEpE C
KYpSIILIKM COCEIOM BO BpeMsl Typa, 00si3aH BHECTH COOTBETCTBYIOIIYIO AOIJIATY 332 OJTHOMECTHBII
HoMmep (cm. Ilaparpad «Typuct, myTemecTBytommii 6e3 naps»). OpraHuzaTop B JII000M ciaydae He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a y1epO, MPUYMHEHHBIN TYPUCTY B pe3yJIbTaTe 0TKa3a KaKoro-auodo djaeHa
IPyIIIbl BO3AEPKATHCS OT KypEHU.

HA3EMHBIA TPAHCIIOPT Bo BpeMs BCeX TYpOB B PAaCIIOPSKEHHH TPYIIIE HAXOIHTCSA aBTOOYC
C BOAMTEJEM JJIs BBIIIOJHEHMSI BCEX 3aIJIAaHUPOBAHHBIX MIEPEBO30K, MTPEYyCMOTPEHHBIX IPOTPaMMOi
Typa. Mecra B aBToOyce (KpoMe IBYX MEpeIHUX PSIOB U THIa K PYKOBOJIUTENEH rpyTIIIbl)
3aKpEIUIAIOTCS 3a TYPUCTAMU Ha OIUH 3KCKYPCHUOHHBIN JIEHb.

ABTOOYC He IPUKPEIUIEH aBTOMATUYECKHU K TPYyTIe Ha IPOTSHKEHUH Beero Typa. [logBo3ka rpynmsl K
MECTY MPOBEJICHUS TOMOJHUTEIbHBIX MEPONPUATHI U Ha ONMIIMOHATIBHBIE SKCKYPCUH OIIAYMBACTCS
BOJIUTENIO OTJENBHO.



VYpoBeHb KOHIMIIMOHUPOBAHUS BO3lyXa B aBToOyce OyeT COOTBETCTBOBATH OOIICIIPUHSATOMY B
cTpaHe npeObpiBanusl. OpraHU3aTop HE TAPAHTUPYET UACATHHOTO OXJIAXKICHHS BO3IyXa B YCIOBHUSX
CHUJILHOU JKapbl 1 HC HCCET OTBCTCTBCHHOCTH 3a IMOJIOMKH, KOTOPBIC MOTYT HpOH3OI>'ITI/I B CUCTEMC
KOHIMITMOHUPOBAHMS aBTOOYCa U /UM B CaMOM aBTOOyce. DKCIuTyaTanusi aBTo0yca 3aBUCHT OT
3aKOHOB CTpaHbI HPGGBIBaHI/I}I. CoracHo 3Tum 3aKOHaM, 3alpCIICHO OCTAaBJIATb KOHAUITUOHEP
BKITIOYCHHBIM, €CITH aBTOOYC HE HAXOJUTCS B JIBIKCHHH.

I'OCTHUHHUIBI B pamkax opraHu3oBaHHBIX TypoB OpraHuzaTop pa3MeniaeT rpymnmny B TOCTUHHUIAX,
4acTh U3 KOTOPBIX HaXOJUTCS B LIGHTPE FOPOJIOB, a YacTh - 3a €ro npeaenamMu. B nepuon nposeaeHus
¢ecTuBaneil, BBICTAaBOK, KOHTPECCOB U T.II. BO3MOKHO pa3MellleHHe B TOCTHHULIAX 33 YePTOH ropoja.
Pa3menienue B rocTUHHLIAX TPOU3BOAUTCS B ABYXMECTHOM HOMEpPE C OAHOM ABYCIHAIbHON MM JBYMS
OJIHOCIIAJIbHBIMU KPOBATSIMHU, B 3aBUCUMOCTH OT YCJIOBHI TOCTUHULIBI. B cimyuae 3aka3a
TPEXMECTHOTO HOMEpa, TPEThEMY B KOMHATE TOCTHHHIIA MOXKET MPEIOCTABUTH JOTIOTHUTEIbHYIO
(BO3MOYXHO pacKIaHyI0) KpOBaTh B ABYCIHAIbHBIA HOMED.

B cooTBeTCTBHM C TOCTHHUYHBIMU MIPAaBUJIaMU, pa3MelIeHue B HoMepax npoxoaut ¢ 16:00,
ocBoboxaeHue 10 11:00. B HeKOTOpPBIX cityyasix, BO3MOXKHO, IPYIIE IPUIETCS TOJ0KAATh
pa3MenieHusl B HOMepax B COOTBETCTBHUH C BbIIICyKa3aHHBIM pacnucanueM. HecMoTps Ha To, UTO
HOMEpa B TOCTUHUIIE OPOHUPYIOTCS 3a0JIarOBPEMEHHO, €CTh BEPOSTHOCTh N3MEHEHHH U3-3a CIUIIKOM
OOJIBIIIOTO KOJIMYECTBA 3aKa30B Ha TOCTUHUIIBL. [loaTomy OpranuzaTop ocTaBisieT 3a coO00# paBo
3aMEHBI 3aIUTAHUPOBAHHBIX TOCTUHUIL HA IPYTUE TAKOTO KE YPOBHS B OJIDKANIIEM pailoHe WM BHE
ropoja. Heo6xoaumMo no4epKkHyTh, UTO B OTJIMYHE OT OOCIIaHHOTO YPOBHS TOCTUHULIBI,
Opranuzarop He 00s3yeTcs MPeOCTaBUTh KOHKPETHO BEIOPAHHYIO TOCTUHHUILY,

MOCKOJIbKY BO3MOJKHBI 3aMEHbI TOCTHHHIL «B TIOCIEHIO MUHYTY» MO MPUYKMHAM, HE 3aBUCSIIUM OT
Opranuzaropa. OpranuzaTop He 00513aH ONOBENIaTh TPETHH JIUIIA 0 3aMeHe. PacnipeneneHre HOMEpoOB
OCYIIECTBIISIETCS IEPCOHAIOM TOCTUHHUIIBI 110 IPUHLIUITY CBOOOJHBIX HOMEPOB U HUKAaKHM 00pa3oM
He 3aBUCUT 0T Opranuzaropa. B HEKOTOpBIX ciydasx OJHU YJI€HBI FPYIIIBI MOTYT MOJY4YUTh HOMEpa
HECKOJIBKO XYK€, UeM Y UX ToBapuilel no rpymne. HeBo3MoxHO 3a0poHNpOBaTh MPOKUBAHKUE HA
OIIPEEIIEHHOM 3TaXke, KpblIE, MECTOPACIIOJIOKEHHUE Ha 3TAXKE WK B ONPEACIEHHOM BHJIE HOMEpa.

Bo MHOTHX cTpaHax KOHAWIMOHUPOBAHHBIEC TOCTUHHYHBIC HOMEPA HE SABJISAIOTCS 0043aTeIbHBIMH.
Opranu3zaTop He TapaHTHPYET WACATEHOE OXJIAKACHHE BO3/IyXa U HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
MOJIOMKH, KOTOPbIE MOTYT IPOU30UTH B CUCTEME KOHIUIIMOHUPOBAHUSA. Y POBEHb TOCTUHUIIBI
OIIpEIeTISIETCSl MECTHBIM MHUHUCTEPCTBOM TypHU3Ma B COOTBETCTBUH C TYPUCTUYECKUMH CTaHAAPTAMH
CTpaHbl NPEObIBAHMS.

IIUTAHHUE B nansbix kaxaoro Typa B naparpage «LleHbl BKII0OUatoT» OnucaHo NUTaHUE,
BXOJISIIIEE B CTOMMOCTD MTOE3KH.. MEHIO 3aBUCUT OT IPUHATON B CTPaHE MOCEIICHUS KyXHH, BKYCOM
€/1bl, ee pa3HooOpa3ueM, KOJIMYECTBOM U CIIOCOOOM Nojaun. HamuTKu v JJONOTHUTEIbHBIE TOPIIUH
3aKa3bIBAKOTCS U OIUIAYMBAIOTCS OTIEIBHO. B HEKOTOPBIX TOCTUHUIIAX M PECTOPAHAX 3aBTPAKU U
Y>KMHBI 111 TYPUCTHUUECKUX TPYIII OJAI0TCS B CENMANbHBIX 3anax. MHorna eqa nopaercs B
ynakoBke B Homep. [Iutanue npenocTaBiseTcst B JalbHEMAruCTpalbHbIX camoseTax. Ha peiicax
KOMITaHUH JIAyKOCT MUTaHUE He 00eCIeunBacTCH.

Tun mpeaocTaBIseMoro 3aBTpaKa OnpeesseTcs TOCTUHHIICH. 3aBTpaK MOXKET ObITh
KOHTHHEHTAJIbHBIM WM Oy(PEeTHBIM B BHJIE ILIBEACKOTO CTOJIa» WUJIH B BUJIE CIIOJHOTO 3aBTPAKay.
KoHTHHEHTaNbHBIH 3aBTpak 0OBIYHO COCTOUT U3 Koe iH yasi, OyJIouKku, Macia U Jpkema. 3aBTpaku
B BUJIE «IIBEJICKOTO cToJIay (OydeTHbIe) He BCceria BKIIYatoT ropsaune oiona. O0eIbl U yKUHBL:
MIOJIAKOTCS, €CJIM B TYPIAKETE YKAa3aHO, YTO OHU BKJIKOYEHBI B CTOMMOCTh Bererapranckoe nuTaHue:
HEo0X0IMMO 3aKa3aTh 3apaHee, BO BpeMs 3akasa Typa B M3pause. .3aka3 BererapuancKoro nuTaHus
He TpebyeT AoIuiaThl, ogHako OpraHusaTtop He TapaHTHPYeT oOecreyeHre BereTapuaHCKUMU
Onr01aM1 Ha TIPOTSDKEHUH Beel moe3ku. He Beerna ecth BO3SMOXHOCTBD MOJTyYUTh phIOHBIE 01101,
Oco00e nuTanne: OpraHu3aTop HE TAPAHTUPYET 0c0O0E MUTAHWE, HATTPUMED TUETUUYECKOE UITH
KoIepHoe. VckimroueHne CoCTaBIsAI0T HEKOTOphIe aBUAKOMITaHUH, 00eCTIIeunBalOIINe TAKOe ITUTaHUEe
Y TIOJIHOCTBIO HECYIIIUE 32 HETO OTBETCTBEHHOCTb.



KOJMYECTBO JHEM TYPA B 1uu Typa BXOJIAT JeHb BHLIETA U JeHb BO3BPAIIECHHS, TAXKe €CIIH
Ha 9TH JTHU HE 3aIUIaHUPOBaHbl HUKAKHE MEPONPUATHS, B COOTBETCTBUH C PACIIUCAHNUEM BBLIETOB
pa3HbIX aBuakoMianuil. OTcyer qHEl Typa HaduMHAETCsl co JHS BblIeTa U3 M3pauis u 3akaHuYnBaeTCs
B JIEHb BblIETa B V3panib, Aaxke €Ciy BbUIET IPOUCXOAUT B MOCI€00€IEHHBIE WIIN BEUEPHUE YaChl, a
BO3BpalleHue B M3panib B yTpeHHUE Yachl.

B ciiyyae npojasieHHs1 Typa 10 HellpeABHICHHBIM 00CTOSATEIbCTBAM, HATIPUMeEP, U3MEHEHHs B
PACNMCAaHNH CAMOJIETOB, BCE OMOJHUTEIbHbIE PACXOAbI IOTAAITCH TYPHUCTOM.

HOJIETBI IloneTsl ocylIeCTBISAIOTCS PETYISIPHBIMUA HIJIM YapTEPHBIMHA aBUAPEHCAMU Pa3IMYHbBIX
aBHAKOMITAaHUH ITyTeM 3a0J1arOBPEMEHHOT0 MPUOOPETEHHsI OMIIETOB, B COOTBETCTBHHU C
OINyOJMKOBAHHBIMU aBHAKOMIIAaHHEH IIPAaBUJIAMU U ITPH YCIOBHUHU, YTO BCS OTBETCTBEHHOCTB 32 MOJIET
JIEKUAT HA aBUaKOMIaHUU. BO3MOKHBI OTIENbHBIE cy4yau, koraa Opranusarop (3apaHee IOCTaBUB
TYPUCTOB B U3BECTHOCTb) OyJI€T BBIHYX/I€H 3aMEHUTh PETrYJISIPHBIN peiic Ha YapTepHbIil, 1100 Ha
peiic, BBIOTHAEMBIN Ipyroil aBHakOMIaHUe!, 1/ WK U3MEHHUTD pacnucanue nosiera. He Bcerna
HOJIET OCYILECTBIIAETCS MPSIMBIM peiicOM, HHOTa HEOOXOAUMBI TPOMEXKYTOUYHBIE TOCATKU U
NepecaKy B APYTUE CaMOJIETHI.

IIpu nurenbHOM nepecaake — 6oJiee 12 4acoB — KOMIIAHMUSA NPH KEJAHUU TYPHCTOB MOKET
OPraHU30BaATh IKCKYPCHUIO M0 FOPOAY U 00e1/y:KUuH (ONuus ONJIauyuBaeTCs TYPUCTAMU).
Bo3MOXHEBI CANHUYHBIC Cllydau, KOrja n3-3a OTCYTCTBUA MCCT B CaMOJICTC (‘-ITO IIOJIHOCTBIO
KOHTPOJIMPYETCS aBUakoMnaHue, 1 OpraHu3aTop He B COCTOSIHUM HUYEro U3MEHUTh) OJIMH WU
0oJiee YICHOB IPYIIbI OyAyT BHIHYK/IEHBI JIETETh OTAEIBHO OT rpynmbl. B aToM ciiyuae OpranuzaTop
C/I€NaeT BCE BO3MOYKHOE U1l YMEHbBILIEHUS yIiepOa TypUcCTy.

B HekoTopbIx Typax BbuieT B M3panib 3amiaHupoBaH Ha MO3IHUE BEUEPHHUE UM HOYHBIE YaChl, YTO
JIaeT BO3MOXHOCTH JTOTIOJTHUTEILHOTO MpeObIBaHN 3a TpaHuLell. B mogo0HbIX ciyyasix BeIe3] U3
TOCTHHUYHBIX HOMEPOB Takke mpou3Boautcs B 11:00 Toro xe qus (cM. maparpad «rocTUHUIIB). B
3aBHCHUMOCTH OT 3aCEJIEHHsI HOMEPOB y TYPUCTOB €CTh BO3MOXHOCTD 32 JONOJIHUTENBHYIO IIJIaTy
OCTaBUTH 3a cOOOI HOMEp 10 MOMEHTa Bble3/1a. OpraHu3aTop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MOTEPIO
WK yep0o, IpUYMHEHHBIN O0araxy B X0/1€ aBuapeiica i Kakoro-imoo mnpouecca norpy3ku-
pasrpy3Ku B a3poropry.

IMPABUJIA YAPTEPHBIX IIEPEBO3OK Yacts TypoB, BKIIIOUaIOT B €0 MMOJIETHI YapTEPHBIMU
pelicamul 10 MapIIPyTy U C OTKIIOHCHUSIMH OT MapuipyTa. BozMokHa 3aMeHa 00BSBICHHOTO
aBUAINEPEBO3UYMKA, a TAK)KE U3MEHEHUE UIUTEIbHOCTH MOJIeTa. Y CIIOBUS MOJIETOB 3aBUCAT OT MPaBUII
YapTepHBIX EPEBO30K U OT YCIOBHI, IEPEUNCICHHBIX B aBUAOHIIETE.

N3MEHEHUSA JATbI U MAPIHIPYTA IIOJIETA Bpewms nonera onpenensercs B 3aBUCUMOCTH
OT pacHucaHus, MyOJIUKyeMOro aBuakomnanueil. Pacnyicanue noneros B Typax, MOCTPOEHO Ha
OCHOBAHMU OIYyOJIMKOBAHHOTO PACIUCAHHUS TIOJIETOB aBUAKOMIIAHUI IO COCTOSIHUIO Ha JICHb
COCTaBJICHUS IPOrPaMMBbI Typa.

Opranuzarop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 33 BHECCHHBIC aBUAKOMIIAHWEW U3MEHEHHS B MapIIPyTe
NoJIeTa /WM B CpOKax BbUIeTa/mpuiiera. OpraHu3aTop MOCTaBUT B U3BECTHOCTD WICHOB TPYIIIHI O
BBIIICYKA3aHHBIX U3MEHECHUAX B TCUEHUE Pa3yMHOI'0 OTPE3Ka BPEMEHH ¢ MOMEHTA IOJIyYEHUs ITON
uHpopmanuu. OpraHuzaTop B JI000M ciaydae He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a U3MEHEHHMSI, C/IeJIaHHbIe
B «IIOCJIEIHIOI0 MUHYTY», KOTOpbIE HE OBUIM JOBEACHBI JO CBEIECHUS YIECHOB IPYIIIBI.

YHIEPB, CTPAXOBAHME Opranuzatop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MIPSIMOW MJIM KOCBEHHBIMN
y1ep0, HAaHECEHHBIN TYPHUCTY /WM ero 0araxy Bo BpeMs Typa BCIISICTBUE aBapHii, OOIe3HEH,
FOCIUTAIA3ALUN, MEAUIIMHCKUX PACX0/I0B, HACUJIILCTBEHHBIX JEUCTBUM, MOBPEKICHHM, XUIIICHUH,
orpabiieHuil, yrepu 6araxa uiu J0KyMEHTOB, aBUaOMIJIETOB, 3arpaHUYHOTO NAcTIopTa H T.JI.
Heo0xoaumo 0co60 moguepKHyTh, YTO B ClIydae MpephIBaHMs Typa M0 MpUYHHE 00JIe3HU, TPAaBMbI U
T. 1. OpraHu3arop He BO3MEIAET CTOMMOCTh HEHCIIOIb30BaHHOM YacTy 00CITyKUBaHUSL.



Opranusatop pekoMeHaAyeT TYpUCTaAaM NPHOOPECTH 3a CBOI CYeT JMYHYI0 CTPAXOBKY
(310poBBs, Oaraxka, 0TMEHbI WJIH COKPAIleHUs TYPa) ¢ MOJHBIM NOKPBITHEM, BCeX
BBIIICYNIOMSIHYTBIX BAPHAHTOB yiiep0a. Opranuzarop 3asBisS€T, 4TO IPY OPraHU3alMU TypOB
JefcTBYeET Cyry0o B KaueCTBE MOCPEAHNUKA MEX Y TypUCTaMU U JIMLIaMu/(pUpMaMu - OCTaBIIMKaMHU
yCIyT, TAKUMH KaK aBUAIepEeBO3YMKH, TOCTUHUIIBI, aBTOOYCHbIE KOMIIAHUHU, PECTOPAHBI, MECTHBIE
TUJBI U T. TI.

[TosTomy OpranuzaTop He HECEeT HU MPSIMOil, HU KOCBEHHON OTBETCTBEHHOCTH B cillyyae yuiepoa,
HaHECEHHOI'0 3TUMU (UpMaMU BpeMs Typa, B pe3yjbTaTe UX JeHCTBUs niu Oe3neicTus. Bee
BBIIIIECKa3aHHOE HE YIEMIISET NIpaB TypUCTa MOJIaTh B CyJl HEMOCPEACTBEHHO Ha JIUIA/pUPMBI,
IIPEIOCTABUBILNE CBOM YCIYTH B XOJI€ Typa.

Kaxaplii y4acTHUK Typa 00513aH 03HAKOMHUTBCS ¢ HACTOSIIMMU MPABWJIAMH M YCJIOBUSAMM.
CBoe coriacue ¢ HACTOSIIMMH NPABWJIAMH U YCJIOBHAMH YYACTHUK Typa NMOATBEPKIAET
3anoaHeHueM popmbl KiimenTckoro cornamenus Ha caiite Alonel Travel

Alonel Travel, A.d. Ne309927101
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	1. Обязанности Организатора

	2. Правила,  условия и обязанности  участника тура в Японию
	Вступление
	Япония не только страна удивительной красоты. Это страна с особой философией и культурой   Минимализм во всем - это историческое наследие суровой жизни на островах. Быт японцев очень аскетичен.  Поэтому:
	- комнаты в японских отелях как правило небольшие - 11-17 метров, в них может не быть шкафов и специального места для хранения чемоданов.
	- большие чемоданы не принято возить с собой в общественном транспорте, в т.ч в поездах и паромах — чемоданы обычно отправляют в другой город специальной службой за небольшую дополнительную плату.
	Важная часть японской культуры - дисциплина и уважение личного пространства, соблюдение чистоты, в том числе на улицах.
	Поэтому:
	- в общественном транспорте запрещены разговоры по мобильному телефону, прослушивание сообщений и громкие разговоры
	- на вокзалах, в метро и в магазинах обозначены места и границы очередей
	- курить можно только в специально отведенных местах, в том числе и на улице
	Наш тур это продуманное глубокое погружение в историю, культуру и философию Японии. Поэтому у нас будет много пеших прогулок по паркам, садам и храмовым комплексам. Темп всегда спокойный с остановками на фото - видео съёмки.
	2.1 Порядок оформления заказа и оплаты
	2.1.1 Оформление заказа
	Для оформления участия в туре Клиент предоставляет:
	 копию страницы заграничного паспорта с фотографией;
	 адрес электронной почты и/или номер WhatsApp для получения документов;
	 контактный номер телефона;
	 при необходимости — данные банковской карты для оформления авиабилетов или иных услуг.
	2.1.2 Запись участия в туре
	Клиент считается записанным участником тура после внесения согласованной предоплаты и получения подтверждения от Организатора
	2.1.3. Стоимость тура и порядок оплаты
	Стоимость тура, сроки и порядок оплаты указываются в программе тура и/или счете, направляемом Клиенту.
	Предоплата включает регистрационный (сервисный) сбор в размере 50 долларов США (или евро) с человека. Регистрационный сбор покрывает административные расходы, связанные с оформлением заказа, и является невозвратным, за исключением случаев, предусмотре...
	Оставшаяся стоимость тура оплачивается в сроки, согласованные сторонами, но не позднее чем за два месяца до начала поездки, если иное не указано в программе тура.
	Оплата может производиться банковским переводом, кредитной картой, через платежные приложения или иным способом, предложенным Организатором.
	Расчеты производятся в долларах США либо в шекелевом эквиваленте по туристическому курсу доллара на день оплаты. Банковские комиссии оплачиваются Клиентом.
	При непоступлении полной оплаты в установленный срок Организатор вправе аннулировать бронирование Клиента с применением условий отмены, предусмотренных настоящим Соглашением.
	2.1.4. Информация перед поездкой
	Не позднее чем за две недели до начала тура Организатор проводит информационную онлайн-встречу (Zoom, WhatsApp или иной сервис), на которой сообщает необходимую информацию о поездке и отвечает на вопросы участников. Посадочные талоны и иные проездные ...
	2.2 Правила отмены тура и возврат денежных средств
	2.2.1. Отмена рейса авиакомпанией
	2.2.3. Отмена участия Клиентом                                                                                                      Клиент вправе отказаться от участия в туре в любое время, письменно уведомив Организатора по электронной почте или чере...
	Размер денежных средств, подлежащих возврату, определяется в соответствии с настоящим Соглашением и зависит от даты отказа, а также от фактически понесенных расходов Организатора и условий возврата денежных средств поставщиками услуг (авиакомпаниями, ...
	Размер удержаний при отказе от участия в туре определяется разделом «Условия возврата денежных средств».
	2.2.4. Условия возврата денежных средств
	Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым производилась оплата, если стороны не согласовали иной порядок.
	Если оплата производилась в несколько этапов, возврат также может осуществляться поэтапно. Суммы возврата рассчитываются в долларах США и выплачиваются в шекелевом эквиваленте по туристическому курсу доллара на день возврата денежных средств.
	Датой отказа от участия в туре считается день получения Организатором письменного уведомления Клиента по электронной почте или через WhatsApp.
	Расходы, связанные с отменой поездки по причине болезни, травмы или иных страховых случаев, возмещаются страховой компанией при наличии соответствующего страхового полиса и в соответствии с его условиями.
	ИЗМЕНЕНИЕ ПРОГРАММЫ ТУРА
	Организатор прилагает все возможные усилия для выполнения программы тура в полном объеме.
	Вместе с тем Клиент понимает и соглашается с тем, что в связи с обстоятельствами, не зависящими от Организатора (включая изменения расписания авиакомпаний, погодные условия, решения государственных органов, действия поставщиков услуг, форс-мажорные об...
	В таких случаях Организатор вправе:
	 изменить последовательность проведения экскурсий;
	 заменить гостиницу на гостиницу аналогичного или более высокого уровня;
	 заменить транспортное средство аналогичной категории;
	 изменить время проведения отдельных мероприятий;
	 предложить равноценную замену экскурсии, посещения или иной услуги.
	Такие изменения не являются нарушением настоящего Соглашения и не дают оснований для отказа от тура или требования компенсации, если общий характер и качество программы сохраняются.
	Каждый участник тура обязан ознакомиться с настоящими правилами и условиями.      Свое согласие с настоящими правилами и условиями участник тура подтверждает заполнением формы Клиентского соглашения на сайте Alonel Travel
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